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BOYNER MUDO KOTON MARKS & SPENCER “

20+ LIDER RUHU 15-45

SONUG ODAKLI
YIL DENEYIM KISILIK EKIPLER

PROFESYONEL OZET

20 yih askin perakende sektorii deneyimine sahip, sonug odakli bir Magaza Miduriylim. Gap, Marks & Spencer, Koton, Mudo
ve Boyner gibi ulusal ve uluslararasi markalarda 750-1.500 m? biiyiikligiinde cok lokasyonlu magazalarda liderlik yaptim.
2014-2017 déneminde yillik magaza cirosunu %43 artirdim, iki yil Gist Giste Magaza Satis Performansi Odiilii kazandim ve 15-
45 kisilik ekipleri yonettim.

KARIYER ROTASI

MGQOZG Mudura Kasim 2023 - Temmuz 2026
BOYNER - istanbul (Asya Yakasi)

Magaza KPI hedeflerini diizenli analiz ederek stratejik aksiyon planlari gelistirdim ve operasyonel performansi siirdirilebilir
sekilde artirdim.

Ekip egitim ihtiyaclarini belirleyip motivasyon ve liderlik uygulamalarini etkin yuriiterek hizmet kalitesi standartlarini
yikselttim.

Bolgesel ic denetim siireclerinde basarili performans gostererek operasyonel puan artisina ve sireg iyilestirmelerine katki
sagladim.

Stok yonetimi, Girlin yerlestirme ve gorsel diizenleme standartlarini denetleyerek magaza sunum kalitesini ve operasyonel
verimliligi artirdim.

Magaza Mudura Aralik 2019 - Ekim 2023
MUDO - jstanbul (Asya Yakasi)

Satis hedefleri, verimlilik KPI'lari ve operasyonel metrikleri diizenli raporlayarak strekli iyilestirme sagladim.

Ekip Gyeleri icin performans degerlendirme ve kisisel gelisim planlari olusturarak ekip yetkinligini artirdim.

Musteri geri bildirimlerini sistematik degerlendirip hizmet standartlarini uygulayarak misteri memnuniyetini yikselttim.
Stok kontrolii ve gorsel diizenleme standartlarini glinltik/haftalik takip ederek magaza sunumunu optimize ettim.

Magaza Muduira Mart 2019 - Agustos 2019
KOTON - istanbul (Avrupa)

7 katli, 1.500 m? biytikligiindeki magazanin KPI hedeflerine ulasilmasi icin aksiyon planlari tasarlayip uyguladim.
Ekibin egitim ve gelisim sireclerini etkin yoneterek performans standartlarini yiikselttim.
Envanter ve Grin akis slireclerini optimize ederek stok devir hizini ve Grin bulunabilirligini iyilestirdim.

Magaza Muduiri Ekim 2017 - Kasim 2018
MARKS & SPENCER + GAP - istanbul (Avrupa)

Gunlik check-list denetimleriyle operasyonel siirecleri (gorsel diizenleme dahil) standartlastirip stirekli iyilestirme sagladim.
Satis ve verimlilik KPI verilerini bélge miidirine raporlayarak sonuc odakli aksiyonlar aldim.

Kasa, deneme odasi ve reyon hizmet kalitesini ylikselterek miisteri memnuniyetini artiran ekip egitimleri gerceklestirdim.
Alt ydnetim ekibi ve calisanlarin performans degerlendirme stireclerini yarttip gelisim planlari olusturdum.



GAP - Antalya
» 750 m® GAP Terracity magazasinda 15-45 kisilik ekiple biitce kontrolii ve hedef realizasyonu sagladim; 2014-2017
doneminde yillik satis cirosunda %43 artisa katki sagladim.

» 2014 ve 2015 yillarinda Magaza Satis Performansi Odiilii kazandim; 2016 Magaza Miidiirleri Bilgi Yarismasi'nda Basari
Sertifikasi aldim.

» Ekibe kocluk yaparak ve satis raporlarini analiz ederek stok yonetimi ve operasyonel siirecleri optimize ettim.

| Magaza Muduri Nisan 2014 - Ekim 2017

Magaza Midur Yardimcisi Nisan 2008 - Nisan 2014
GAP - izmir (destek: Bodrum, Antalya, Gaziantep)

» Izmir Gap Agora (720 m?) ve Alsancak magazalarinda miidiir yardimciligl yaparak miidiir yoklugunda cok lokasyonlu yénetim
destegi sagladim.

Bodrum, Antalya ve Gaziantep'te magaza acllis siireclerinde ve Banana Republic desteginde farkli sehir/marka deneyimi
kazandim.

» Magaza standartlarini olusturup koruyarak satis odakli ekip ¢alismasi ve ¢alisan kogluk/egitim streglerini yonettim.

v

TEMEL YETKINLIKLER

KPI Analizi Ekip Liderligi Blitce Yonetimi Stok Yonetimi

Gorsel Merchandising Musteri Deneyimi Kogluk & Egitim Magaza Aciligi

ERKEN KARIYER DENEYIMLERI

Satis Asistani, Marks & Spencer (izmir, 2005-2008) — Haftalik/aylik satis hedefleri, operasyonel siirecler, iiriin satisa
hazirlama ve raporlama.

On Biiro Elemani, Migros Tiirk T.A.S. Tansas (izmir, 2004-2005) — On biiro ve bilgi islem personeli.
Satis Temsilcisi (Multimedya), Toys"R"Us (izmir, 2004) — 1.500 m? Carrefour AVM magazasinda satis sorumlulugu.

Muhasebe Asistani, Cicikom Tekstil (1996-1999) & Reform Giyim (1995-1996) — On muhasebe, personel ézliik ve bordro
strecleri.

EGITIM & SERTIFIKALAR
isletme Lisansi — Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi (2015-2023)
Lise (Sosyal Bilimler) — Bornova Mustafa Kemal Lisesi, izmir (1992-1995)

Yetkinlik Bazli Milakat (2014) - Liderlik (2013) - Satis Teknikleri — Gap (2012) - Performans Yonetimi (2011) - Stres
Yonetimi (2007) - Satis Teknikleri (2006)



