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. EKiP GELISTIRME .
YIL DENEYiM KigiLiK EKIPLER

PROFESYONEL OZET

Perakende sektoriinde 22 yillik magazacilik deneyimine sahibim. GAP, Marks & Spencer, Koton, Mudo ve Boyner'de 750-
1.500 metrekare blytkligiindeki magazalarda magaza miidiri olarak gorev yaparken 15-45 kisilik ekipleri yonettim,
magazanin satisini ve biitcesini yakindan takip ettim. 2014'te devraldigim Antalya GAP TerraCity magazasinda yillik ciro
2017'ye kadar ylzde 43 artti. Mudo'da yonettigim magazalar yillik bliyimede Tirkiye ortalamasinin tzerine ¢ikarak ilk 5
magaza arasinda yer aldi. Boyner'de yonettigim magazanin denetim puanini 64-74 araligindan 88-98 araligina gikardim. Ekibi
yonetirken kogluga ve yonetici gelistirmeye 6nem veriyorum.

KARIYER ROTASI

Magaza Mudtira Kasim 2023 - Temmuz 2026
BOYNER - istanbul (Anadolu Yakasi)

istanbul Anadolu Yakasi'nda iki magazada magaza miidiirii olarak gérev aldim.

Yonettigim magazanin denetim puanini 64-74 araligindan 88-98 araligina ¢ikardim ve 98 puanla en yiiksek puanli 3 magaza
arasina girdik.

Denetim maddelerini is planina baglayan giinlik kontrol listeleri kurdum. Yoneticiler ve ekip bu konulara tam hakim oldu.
KPI analizi, stok yonetimi, gorsel diizen ve ekip gelisimi slireglerini yonettim.

Magaza Miduiri Aralik 2019 - Ekim 2023
MUDO - Jstanbul (Anadolu Yakasi)

Akasya, Emaar ve istanbul City's lokasyonlarinda magaza miidiirii olarak gérev aldim.

Yoénettigim magazalar yillik biyime oranlarinda Tirkiye magazalari ortalamasinin tizerinde performans gostererek ilk 5
magaza arasinda yer aldl.

Donemsel sayimlarda ve magaza devirlerindeki stok sayimlarinda sirketin belirledigi kayip orani hedefinin altinda sonuglar
elde ettim.

Satis, verimlilik ve operasyonel KPI'lari diizenli analiz ederek sonuglara gore aksiyon planlari olusturdum ve uyguladim.

Ekip performans degerlendirme ve gelisim sireclerini yoneterek magaza hizmet ve operasyon standartlarinin
strdurulebilirligini sagladim.

MCIgGZG Muduri Mart 2019 — Agustos 2019
KOTON - istanbul (Avrupa)

7 katli, 1.500 metrekare blykliglindeki magazada magaza midiri olarak gérev aldim.
Magazanin KPI hedeflerini takip ettim ve hedeflerin gergeklesmesi icin gerekli aksiyonlari aldim.
Magaza ekibinin egitim ve performans degerlendirme sireclerini yurtttim.

Stok ve Urlin yonetimi slireglerini yonettim.

Magaza Mudlira Ekim 2017 - Kasim 2018
MARKS & SPENCER + GAP - istanbul (Avrupa)



istanbul'da Marks & Spencer ve GAP markalarinda magaza midiirii olarak gérev aldim.
Magaza operasyon slireglerinin ylritilmesini sagladim, ekibe drnek olarak tiim stireclerde yer aldim.
Gorsel diizenleme standartlarini glinliik kontrol listeleriyle takip ettim.

Satis hedeflerini ve verimlilik KPI'larini takip ettim, raporlari analiz ederek bolge midiriine geri bildirim verdim ve gerekli
aksiyonlari aldim.

Musteri memnuniyeti icin ekibin hizmet egitimlerini ylrattim ve musteri anketlerinde yiiksek memnuniyet oranlarina
ulastim.

Magaza alt yonetim ekibinin ve diger calisanlarin performans degerlendirmelerini yaptim.

Magaza Mudiri Nisan 2014 - Ekim 2017
GAP - Antalya

Antalya'da 750 metrekarelik GAP TerraCity magazasinda 15-45 kisilik ekiplerle magaza mudirl olarak gorev aldim.
Magaza bitgesini kontrol ettim, aylk, ceyreklik ve yillik hedeflerin gerceklesmesi icin aksiyonlar aldim.

Takim lideri olarak ekibe kogluk yaptim, satis raporlarini analiz ederek gerekli aksiyonlari aldim ve magazanin stok yonetimini
yurattim.

2014 ve 2015 yillarinda magaza satis performansi 6dili aldim. 2014-2017 yillari arasinda magazanin yillik satis cirosunun
%43 artmasinda rol aldim.

Magaza Mudiir Yardimcisi Nisan 2008 - Nisan 2014
GAP - izmir (destek: Bodrum, Antalya, Gaziantep)

izmir'de 720 metrekarelik Gap Agora ve 6 katli cadde magazasi Gap Alsancak'ta magaza miidiir yardimcisi olarak gérev aldim.

Magaza midirinin olmadigi donemlerde bélge midiriyle birlikte farkh sehirlerde ve markalarda magaza yoneticisi olarak
destek verdim.

Bodrum'da Gap Oasis ve Gap Midtown, Antalya'da Gap TerraCity ve Gaziantep'te Gap Prime Mall agilislarinda, izmir'de
Banana Republic markasinda destek yonetici olarak gérev aldim.

Magaza standartlarini olusturdum ve korudum. Calisanlarin gelisimini takip ederek kogluk yaptim ve egitimler diizenledim.

TEMEL YETKINLIKLER

KPI Analizi Ekip Liderligi Biitce Yonetimi Stok Yonetimi

Gorsel Merchandising Misteri Deneyimi Kogluk & Egitim Yénetici Geligtirme

ERKEN KARIYER DENEYIMLERI

Satis Asistani, Marks & Spencer (izmir, 2005—2008) — Haftalik/aylik satis hedefleri, operasyonel siiregler, iiriin satisa
hazirlama ve raporlama.

On Biiro Personeli, Migros Tiirk T.A.S. Tansas (izmir, 2004—2005) — On biiro ve bilgi islem personeli.
Satis Temsilcisi (Multimedya), Toys"R"Us (izmir, 2004) — 1.500 m? Carrefour AVM magazasinda satis sorumlulugu.

Muhasebe Asistani, Cicikom Tekstil (1996—-1999) & Reform Giyim (1995-1996) — On muhasebe, personel ézliik ve bordro
suregleri.

EGITiM & SERTIFIKALAR
isletme Lisansi — Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi (2015—-2027)
Lise (Sosyal Bilimler) — Bornova Mustafa Kemal Lisesi, izmir (1992-1995)

Yetkinlik Bazli Milakat (2014) - Liderlik (2013) - Satis Teknikleri — Gap (2012) - Performans Yonetimi (2011) - Stres
Yonetimi (2007) - Satis Teknikleri (2006)



